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สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลปราสาททนง  อำเภอปราสาท  จังหวัดสุรินทร์ 

ประจำปีงบประมาณ  2563 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  จำนวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด  115  คน    
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน(คน) ร้อยละ หมายเหตุ 
1.  เพศ 

• ชาย 
•  หญิง 

 
47 
68 

 
40.87 
59.13 

 

2.  อายุ   
• ต่ำกว่า 20 ปี  
• 21 – 40 ปี       
• 41 – 60 ป ี       
• 60 ปีขึ้นไป 

 
5 

38 
55 
17 

 
   4.35 
33.04 
47.83 
14.78 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
• ประถมศึกษา    
• มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  
• ปริญญาตรี   
• สูงกว่าปริญญาตรี  

 
63 
37 
13 
2 

 
54.79 
32.17 
11.30 
   1.74 

 

4.  อาชีพของผู้มารับบริการ 
• เกษตรกร  
• ค้าขาย  
• ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
• รับจ้างทั่วไป 
• อ่ืนๆ โปรดระบุ  ......................... 

 

48 
23 
15 
29 
0 
 

 

41.74 
20.00 
13.04 
25.22 
0.00 

 

 
สรุป  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  59.13  ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ  41-60  ปี    

คิดเป็นร้อยละ  47.83  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา  ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ  54.79     
และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ  41.74   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-2- 
 

2.  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งในแต่ละหัวข้อให้ระดับความ
คิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยที่สุด (1) นำมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยโดย
คะแนนเฉลี่ยมาแปลความหมายตามเกณฑ์ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  หมายถึง  น้อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  หมายถึง  น้อยที่สุด 

 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความ

พอใจ 5 4 3 2 1  
1.  ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความ
คล่องตัว 

 
102 

 
8 

 
5 

 
0 

 
0 

 
4.84 

 
มากที่สุด 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 100 15 0 0 0 4.87 มากที่สุด 
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอน
ในการให้บริการ 

101 10 4 0 0 4.84 มากที่สุด 

1.4 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

97 18 0 0 0 4.84 มากที่สุด 

1.5 การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
(เรียงลำดับก่อนหลัง) 

105 9 1 0 0 4.90 มากที่สุด 

รวม 4.86 มากที่สุด 
 
สรุป ตารางที่ 1 ขั้นตอนการให้บริการ 
 1. ความพึงพอใจในขั้นตอนการให้บริการ มากท่ีสุด คือ การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
(เรียงลำดับก่อนหลัง)  ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าระดับ 4.90  
 2. ความพึงพอใจในขั้นตอนการให้บริการ น้อยที่สุด มี 3 ขั้นตอนเท่ากัน ได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการไม่
ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว, ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ และ
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าระดับ 
4.84 
 3. ความพึงพอใจในขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าระดับ 4.86 คิดเป็นความพึง
พอใจร้อยละ 97.22   
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หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความ

พอใจ 5 4 3 2 1  
2.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
2.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

 
103 

 
12 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4.90 

มากที่สุด 

2.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

101 6 8 0 0 4.81 มากที่สุด 

2.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
คำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็นต้น 

103 12 0 0 0 4.90 มากที่สุด 

2.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

104 11 0 0 0 4.90 มากที่สุด 

2.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 98 17 0 0 0 4.85 มากที่สุด 
รวม 4.87 มากที่สุด 

 
สรุป ตารางที่ 2 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
 1. ความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ มากท่ีสุด มี 3 ด้านเท่ากัน ได้แก่ ความเหมาะสมในการแต่งกาย
ของผู้ให้บริการ, ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็นต้น 
และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ ซ่ึง
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าระดับ 4.90  
 2. ความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ น้อยที่สุด คือ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าระดับ 4.81 
 3. ความพึงพอใจในขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าระดับ 4.87 คิดเป็นความพึง
พอใจร้อยละ 97.43   

 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความ

พอใจ 5 4 3 2 1  
3.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุด
บริการ 

 
100 

 
9 

 
6 

 
0 

 
0 

 
4.82 

 
มากที่สุด 

3.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

92 23 0 0 0 4.80 มากที่สุด 

3.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอ
รับบริการ น้ำดื่ม ฯลฯ 

102 13 0 0 0 4.89 มากที่สุด 

3.4  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ   103 9 3 0 0 4.87 มากที่สุด 
3.5 การจัดสถานที่และอุปกรณ์เป็นระเบียบสะดวกต่อการ
ติดต่อใช้บริการ 

88 15 12 0 0 4.66 มากที่สุด 

รวม 4.81 มากที่สุด 
4.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการใน ภาพรวม 
อยู่ในระดับใด 

95 12 8 0 0 4.76 มากที่สุด 
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สรุป ตารางที่ 3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 1. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มากท่ีสุด คือ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่
นั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม ฯลฯ ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าระดับ 4.89  
 2. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก น้อยที่สุด คือ การจัดสถานที่และอุปกรณ์เปน็ระเบียบสะดวกต่อ
การติดต่อใช้บริการ ซึ่งอยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าระดับ 4.66 
 3. ความพึงพอใจในขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าระดับ 4.81 คิดเป็นความพึง
พอใจร้อยละ 96.14   

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 

ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ทั้ง 3 ด้าน  คิดเป็นร้อยละ  ดังนี้ 
หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 97.22 
2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 97.43 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 96.14 

รวม  3  ด้าน   คิดเป็นร้อยละ 96.93 
 
 จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ  3  ด้านขององค์การบริหารส่วนตำบล      
ปราสาททนง ในด้านขั้นตอนการให้บริการ, ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ประจำปี 
2563 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  96.93 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลปราสาททนง  อำเภอปราสาท  จังหวัดสุรินทร์ 
ประจำปีงบประมาณ  2563 

 
ข้อชี้แจง   กรุณาทำเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

1.  เพศ    1)  ชาย     2)  หญิง 
2.  อายุ    1)  ต่ำกว่า 20 ป ี    2)  21 - 40 ปี       

  3)  41 – 60 ป ี    4)  60 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1)  ประถมศึกษา    2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า   
    3)  ปริญญาตรี    4)  สูงกว่าปริญญาตรี     
4.  อาชีพของผู้มารับบริการ 
    1) เกษตรกร              2)  ค้าขาย 
    3) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    4)  รับจ้างทั่วไป 
    5) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบความความพึงพอใจในการให้บริการ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ
มาก 
(4) 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ
น้อย 
(2) 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด

(1) 
1.  ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความ
คล่องตัว 

     

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะนำขั้นตอน
ในการให้บริการ 

     

1.4 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

     

1.5 การให้บริการมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
(เรียงลำดับก่อนหลัง) 

     

2.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
2.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

     

2.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

     

2.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
คำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็นต้น 

     

2.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

2.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ      

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
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หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

(5) 

พึงพอใจ
มาก 
(4) 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

(3) 

พึงพอใจ
น้อย 
(2) 

พึงพอใจ
น้อยที่สุด

(1) 
3.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุด
บริการ 

     

3.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

     

3.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอ
รับบริการ น้ำดื่ม ฯลฯ 

     

3.4  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ        
3.5 การจัดสถานที่และอุปกรณ์เป็นระเบียบสะดวกต่อการ
ติดต่อใช้บริการ 

     

4.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการใน ภาพรวม 
อยู่ในระดับใด 

     

ข้อเสนอแนะ   
............................................................................................................................. ....................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….........................…………………………………. 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


